Personuppgifter och dataskydd

Fran och med 25 maj 2018 galler den nya dataskyddsférordningen
GDPR i alla EU lander. GDPR handlar om din personliga integritet
och starker skyddet for hur vi behandlar dina personuppgifter. Det ar
viktigt for oss att du kdnner dig trygg med hur vi behandlar dina
personuppgifter. Pa den har sidan kan du lasa om hur vi jobbar.

Las mer om den nya dataskyddsforordningen pa Datainspektionens webbplats.

Vad ar personuppgifter och vad menas med behandling?

Personuppagifter ar all slags information som kan hanforas till en fysisk person som ar
i livet. Det kan till exempel vara ditt namn, adress, personnummer eller bilder som
visar vem du ar. Med behandling av personuppgifter menas allt som vi gor nar vi
hanterar uppgifter om dig digitalt. Till exempel nér vi skickar fakturor, avlaser
flarrvarmematare, e-post, nar vi skapar och lagrar dokument med personuppgifter.

Las mer om personuppgifter.

Varfor hanterar vi dina personuppgifter?

Inom Hagfors Energi hanterar vi personuppgifter i manga olika sammanhang. Det ar
information som vi behover for att tillhandahalla det stod och den service vi ansvarar
for. Det kan handla om personuppgifter for privatpersoner, fastighetsagare,
hyresgaster, verksamhetsutdvare och industrin. Det kan till exempel vara for att;

Bygga ut vara nat och ansluta nya kunder/fastigheter.

Ta hand om vara fjarrvarmecentraler.

Ta hand om var avlasningsutrustning.

Samverka med externa aktorer vid utbyggnad/service av anlaggningar.

Ta hand om forslag, synpunkter, fragor och felanmalningar fran enskilda.

Administrera uppgifter om kunder och leverantorer, t ex for att tillhandahalla

tjanster och hantera fakturor, inbetalningar och utbetalningar.

Administrera upphandlingar och avtal med olika leverantérer.

« Hantera krav, foérsédkringsarenden och rattsliga tvister.

e Informera och marknadsféra Hagfors Energis verksamhet i olika
sammanhang.

e Rekrytera nya medarbetare.

Vad har vi for ratt att hantera dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter inom féretaget och verksamhetsomradet och vi
hanterar dina uppgifter med stod av dataskyddslagstiftningen och de lagliga grunder
som anges dar. Det finns féljande lagliga grunder for personuppgiftsbehandling:

e Samtycke
e Avtal


https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/
https://www.datainspektionen.se/om-integritet/vad-ar-en-personuppgift/

o Rattslig forpliktelse

e Skydd for grundlaggande intressen

o Uppgift av allmant intresse och myndighetsutévning

o Efter en intresseavvagning

Pa Datainspektionens webbplats finns mer info for dig som vill lasa mer om rattsliga
grunder att behandla dina personuppgifter.

Det forekommer ocksa att vi hanterar personuppgifter for att fullgéra vara
skyldigheter enligt ett avtal med dig. Nar vi anvander bilder inhamtar vi ditt samtycke.

Vad galler om du samtyckt till att vi hanterar dina uppgifter?

Om du har samtyckt till att vi hanterar dina personuppgifter har du alltid ratt att angra
dig och ta tillbaka ditt samtycke. Det gor du genom att kontakta kommunens
dataskyddsombud. | s& fall far vi inte langre hantera dina uppgifter. Om du aterkallar

ditt samtycke paverkar det inte lagligheten av publiceringen innan samtycket
aterkallades.

Vilken typ av personuppgifter samlar vi in fran dig?

Vi samlar in de personuppgifter som ar nédvandiga for att vi ska kunna fullfdlja vart
avtal, dvs. leverera fjarrvarme till dig och/eller din verksamhet.

Hur lAnge sparar vi dina personuppgifter?

Sa lange som du &r kund hos oss och vi har ett giltigt avtal.

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utdver de uppgifter du sjalv lamnar till oss kan vi ocksa komma att samla in
personuppgifter frdn nagon annan. De uppgifter vi samlar in fran andra kan vara:

« Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt
adressuppgifter till dig.

« Uppgifter frAn andra myndigheter.

« Uppgifter fran kredit- och upplysningsforetag.

Nar ar du skyldig att lamna uppgifter till 0ss?
For att kunna inga avtal med oss behdver du lamna de personuppgifter vi begar

annars kan vi inte skriva nagot avtal. | de fall det finns en skyldighet enligt lag att
lamna personuppgifter till oss sa informerar vi dig.

Vilka kan vi komma att dela din information till?

| vissa fall kan dina personuppgifter lamnas ut till andra myndigheter, foretag eller
enskilda om vi har en laglig skyldighet att lamna ut dem. De kan ocksa lamnas till
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personuppgiftsbitraden som hanterar information fér var rakning. Vi har
personuppgiftsbitraden som hjalper oss med;

« Betalningar (ex fakturahantering, banker och betaltjanster).

« IT-tjanster (ex tillhandahalla verksamhetsstod, hantera drift, support och
underhall av vara IT-IGsningar).

« Matvardeshantering (er forbrukning lases in manuellt/digitalt och hamnar pa
en server som senare kopplas ihop med vart faktureringsprogram).

Overforing till tredje land

Overforing till tredje land betyder att uppgifter lamnas till Iander utanfér EU och EES-
landerna Norge, Island och Liechtenstein. Om vi 6verfor dina personuppagifter till
tredje land sa informerar vi dig.

Dina rattigheter som enskild

Du har ratt att kontakta oss om du vill ha ett utdrag pa de uppgifter vi har registrerade
om dig. Du kan aven begéra att felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter rattas
eller raderas. Du kan @ven invanda mot eller begara begransning av hanteringen av
dina personuppgifter. Du har aven i vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade
och/eller flyttade.

Hur kontaktar du oss vid fragor om dataskydd?

Hagfors Energi ar ett kommunalt agt bolag. Hagfors kommun har en gemensam
organisation for arbetet med dataskydd. Har du fragor om hur vi hanterar dina
personuppgifter kan du vanda dig till kommunens dataskyddsombud eller
kommun@hagfors.se.

Vem ar dataskyddsombud?

Dataskyddsombud ar Helena Granlund och nas pa telefon 0563-185 00 eller
helena.granlund@hagfors.se

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

For Hagfors kommun &r kommunstyrelsen och miljo- och byggndmnden
personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som behandlas inom respektive
verksamhetsomrade.

Organisationsnummer: 212000-1884
Adress: Kommunstyrelsen, Dalavagen 10, 683 80 Hagfors
Milj6- och byggnamnden, Dalavagen 12, 683 80 Hagfors

Telefon, véaxel: 0563-185 00


mailto:karlstadskommun@karlstad.se.

Har du synpunkter pa var hantering?

Tycker du att var hantering av dina personuppgifter ar felaktig och vill klaga kan du
vanda dig till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet pa omradet.

Detta gor du enklast genom att kontakta vart dataskyddsombud.

Du har aven ratt att lamna in ett klagomal direkt till datainspektionen.


mailto:helena.granlund@hagfors.se
https://www.datainspektionen.se/vagledningar/for-dig-som-privatperson/klagomal-och-tips/

